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1. Общие положения
Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») определяет
порядок обработки и защиты персональных данных пользователей сайта,
размещённого в сети Интернет по адресу artvyborg.ru (далее — «Сайт»), Обществом
с ограниченной ответственностью «АРТ ВЫБОРГ ТРЕВЕЛ» (ИНН 4704071911, ОГРН
1074704001679, адрес: 188800, Ленинградская область, Выборгский р-н, г. Выборг,
ул. Михаила Васильева, д. 3, офис 1) (далее — «Оператор»).

Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №
152-ФЗ «О персональных данных» и иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации в области защиты персональных данных.

Используя Сайт и оставляя свои данные в формах на Сайте, пользователь
подтверждает согласие с условиями настоящей Политики. В случае несогласия с
условиями Политики пользователь должен прекратить использование Сайта.

2. Основные понятия
• «Персональные данные» — любая информация, относящаяся прямо или косвенно
к определённому или определяемому пользователю Сайта (субъекту
персональных данных).
• «Обработка персональных данных» — любое действие (операция) или
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств
автоматизации или без их использования с персональными данными, включая
сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение,
использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение
персональных данных.
• «Пользователь» — любое физическое лицо, посещающее Сайт и (или)
заполняющее формы обратной связи и бронирования на Сайте.
• «Cookie-файлы» — небольшие фрагменты данных, отправляемые сервером Сайта
и хранимые на устройстве пользователя, которые браузер пользователя передаёт
серверу при каждом обращении.

3. Состав персональных данных, обрабатываемых на Сайте
При заполнении форм на Сайте (заявка на бронирование тура, обратный звонок)
Оператор может обрабатывать следующие данные пользователя:

• фамилия, имя;
• номер телефона;
• адрес электронной почты (при указании);
• иные данные, которые пользователь сообщает добровольно при оформлении
заявки или обращении в мессенджер/по телефону, указанным на Сайте.

Кроме того, в автоматическом режиме с использованием сервиса «Яндекс.Метрика»
и аналогичных сервисов веб-аналитики обрабатываются обезличенные технические
данные: IP-адрес, данные о браузере и устройстве, файлы cookie, данные о
посещённых страницах и действиях на Сайте.



Оператор не собирает и не обрабатывает специальные категории персональных
данных (о состоянии здоровья, религиозных и политических взглядах и т. п.).

4. Цели обработки персональных данных
• обработка заявок на бронирование туров и услуг, обратная связь с
пользователем;
• информирование пользователя о статусе заявки, деталях тура, изменениях в
программе;
• улучшение качества работы Сайта, анализ пользовательской активности с
помощью сервисов веб-аналитики (в том числе «Яндекс.Метрика»);
• проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных
данных;
• выполнение требований законодательства Российской Федерации.

5. Правовые основания обработки персональных данных
Правовым основанием обработки персональных данных являются: согласие
пользователя на обработку персональных данных, предоставляемое посредством
заполнения форм на Сайте и проставления соответствующей отметки; Федеральный
закон № 152-ФЗ «О персональных данных»; гражданско-правовые договоры,
заключаемые между Оператором и пользователем на оказание туристических услуг.

6. Порядок и условия обработки персональных данных
Обработка персональных данных осуществляется с согласия пользователя на
обработку его персональных данных, а также без такового в случаях,
предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств
автоматизации и без использования таких средств, любым законным способом, в том
числе в информационных системах персональных данных с использованием средств
автоматизации или без использования таких средств.

Персональные данные пользователей хранятся исключительно на электронных
носителях и обрабатываются с использованием автоматизированных систем, за
исключением случаев, когда неавтоматизированная обработка персональных
данных необходима в связи с исполнением требований законодательства.

Оператор не передаёт персональные данные третьим лицам, за исключением
случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации, либо в целях
исполнения обязательств перед пользователем (например, партнёрам,
обеспечивающим проведение тура — гидам, перевозчикам, объектам размещения —
в объёме, необходимом для оказания услуги).

Срок обработки персональных данных: до достижения целей обработки либо до
отзыва согласия пользователем, если иное не предусмотрено законодательством
Российской Федерации.

7. Cookie-файлы и сервисы веб-аналитики
Сайт использует файлы cookie и сервис «Яндекс.Метрика» для анализа
пользовательской активности, улучшения работы Сайта и повышения удобства его



использования. Продолжая использовать Сайт, пользователь соглашается с
обработкой файлов cookie в указанных целях.

Пользователь вправе самостоятельно управлять файлами cookie в настройках своего
браузера, в том числе запретить их сохранение. При этом отдельные функции Сайта
могут работать некорректно.

8. Права субъекта персональных данных
Пользователь (субъект персональных данных) имеет право:

• получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
• требовать уточнения своих персональных данных, их блокирования или
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными,
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются
необходимыми для заявленной цели обработки;
• отозвать согласие на обработку персональных данных, направив
соответствующее заявление на адрес электронной почты artvyborg@mail.ru или по
почтовому адресу Оператора;
• обжаловать действия или бездействие Оператора в Федеральной службе по
надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций
(Роскомнадзор) либо в судебном порядке.

9. Меры по обеспечению безопасности персональных данных
Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для
защиты персональных данных пользователя от неправомерного или случайного
доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а
также от иных неправомерных действий третьих лиц.

10. Изменение и актуализация Политики
Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция
Политики вступает в силу с момента её размещения на Сайте, если иное не
предусмотрено новой редакцией Политики. Действующая редакция Политики всегда
доступна на странице Сайта.

11. Реквизиты и контакты Оператора
ООО «АРТ ВЫБОРГ ТРЕВЕЛ»
ИНН 4704071911, ОГРН 1074704001679
Адрес: 188800, Ленинградская область, Выборгский р-н, г. Выборг, ул. Михаила
Васильева, д. 3, офис 1
Телефон: +7 921 41-45-000
Email: artvyborg@mail.ru
Сайт: artvyborg.ru

Дата актуализации редакции: 17.07.2026


